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2017: Fachberatung zum Landesgleichstellungsgesetz RLP
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2014: Kommunale Teilhabeplanung Mayen-Koblenz/Stadt Koblenz
2011: Kommunale Teilhabeplanung Cochem-Zell
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der UN-BRK im Saarland im Auftrag des Ministeriums flir Arbeit,
Familie, Pravention, Soziales und Sport

Kanton Bern: Projekt Personenzentrierte Hilfen und
Subjektfinanzierung der Leistungen

Landkreis Pinneberg: OE FD Teilhabe

Landkreis LUP (M-V): Projekt Wirksamkeit

Unsere Kommune fir Alle: Kommunale Aktionsplane zur
Umsetzung der UN-BRK in Rheinland-Pfalz
Ideenworkshops zur Fortschreibung des Aktionsplans zur
Umsetzung der UN-BRK in Rheinland-Pfalz
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BEDARF

Definition von Hilfebedarf im BEl_BW:

,Ein Bedarf bestenht somit dann, wenn ein erwunschtes und
angemessenes Ileilhabeziel behinderungsbedingt nicht ohne
personelle oder technische Hilfe erreicht werden kann, wie dies
in den Empfehlungen des Deutschen Vereins fur offentliche und
private Fursorge formuliert wurde (Dt. Verein, 2009)"

Leitfaden BEI_BW, 2018
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung

Umsetzungsbegleitung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024

Bundesteilhabegesetz

Elemente der Bedarfsermittlung

ﬁﬁ Das bio-psycho-soziale Modell der ICF
. Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstorung oder Krankheit)
| |
Kﬂ?:ﬁ:ﬁﬂ? Aktivititen Partizipation
| |
| |
Umweltfaktoren personbezogene
Faktoren
Winsche mit Blick auf den
Lebensentwurf; geben die
Richtung der Planung vor 0
Konsensorientierte
Bilder: E-Learning transfer

Vereinbarung konkreter Ziele
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Die Leistungen der
Eingliederungshilfe

* bedarfsorientiert
individuell
personenzentriert

Wunsch- und Wahlrecht
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024

Gesundheitsproblem
(Gesundheitsstorung oder Krankheit)

Korperfunktionen (b) .

und —strukturen (s) Aktivitaten (d a) Partizipation (d p)

Leistungen l |
sind Umweltfaktoren (e) personbezogene
Kontext Faktoren
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung Umsdetzur!:g;bsglemung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024 Bundesteilhabegesetz

Der Leistungserbringer...

... muss leistungsfahig sein, d.h. fachlich und in wirtschaftlicher Hinsicht
im Stande sein, die geforderten Leistungen zu erbringen.

Leistungsfahigkeit:

« Einhaltung von fachlichen Qualitatsstandards
* Ausreichende personelle und sachliche Ausstattung
» Insbesondere bei kleineren Diensten: personliche Seriositat und Integritat des

Verantwortlichen

,>Visitenkarte< bei der Prufung ist das von Trager vorgelegte schriftliche Konzept. In diesem
zeigt sich meist deutlich, ob dieser die aktuellen fachlichen Regeln der Kunst anwendet oder

in alten Mustern verhaftet ist.”

8 © transfer. Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschitzt.
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung Umsetzur!gsbeglemung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024 Bundesteilhabegesetz

Leistungsvereinbarung Verglutungsvereinbarung
§ 125 SGB Abs. 1 IX [ Personenkreis J § 125 SGB Abs. 3 IX
[ Sachliche Ausstattung J [ Leistungspauschalen ]
[ Inhalt der Leistung ] L Art der Leistungen J
L Umfang der Leistungen 'Gruppen mit vergleich- q
Umfang der Leistung ~ 'barem Bedarf oder
L Ziel der Leistungen ‘
- - |Stundensatze l
Qualitat der Leistung | [ Qualitat der Leistungen
einschliel3lich der ( i fi :
Wirksamkeit L Personelle Ausstattung W ISOW'e ur gémeinsame ]
nanspruchnahme
Qualifikation des Personals W
Betriebsnotwendigen Anlagen W oder
Kriterien von f . .
{ Wirksamkeit } Erfor_derllche S@rukturen fu_r eine Andere geeignete Verfahren
gemeinsame Leistungserbringung
9 © transfer. Alle Bestandteile dieses Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt.
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung \5 Bundesteilhabegesetz

(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024

Teilhabe - Leistungen
sind Dienstleistungen.
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung Umsdetzur!:g;bsglemung
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COATRAIN® -Modell der Kundenorientierung

Jwas man bekommt®

A J

Produktqualitat

was man braucht”

Individuelle
Problemlésung

(Objektive Welt)

Dienstleistungs-
management

Leistungs-
vereinbarung
Planung
(Praktische Welt)

Bedarfs-
Bedlrfnisanalyse

(Subjektive Welt)
Grundlagen — Konzepte — Instrumente

9. Auflage : *
1 L
Iashards s %

Lern-App
pr

Beziehungs-
management

(Soziale Welt)

h ~wie man es will*

m @ Springer Gabler ' Servicequalitét

.wie man es bekommt”* —_

A 4

Quelle: https://www.coatrain.de/blog/was-ist-kundenorientierung/
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Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung Bundesteilhabegesetz

(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024

Kosten fur fachliche Leistungen

Kosten fiir interne Leistungen

Personalkosten

Sachkosten

Raumkosten

Personalkosten

Sachkosten

Raumkosten

\

Personal zur Erbringung

a. der fallspezifischen
Leistungen

b. die weiteren fallspezifischen
Leistungen

c. der fallunspezifischen
Leistungen

d. der Pflegeleistungen in
Angeboten nach § 103 Abs.
1S8GB IX

e. fur die erforderlichen
sonstigen Aufgaben

f. fur ggf. erforderliche
Wegezeiten

g. fur die fachliche Leitung

h. ggf. erforderliche Leistungen

der Erreichbarkeit

.. alle fur die
Leistungserbringung
erforderlichen immateriellen
und beweglichen Giiter,
wie Kosten der
Digitalisierung, Materialien
fir Gruppenangebote,

.. Kosten fur die
Fachleistungs- und
Mischflachen wie Kaltmiete,
langfristige AfA sowie
Reinigungs- und
Betriebskosten.

OPNV-Tickets,
Betriebsmittel etc.,

Personal fur

L Rechnungswesen und
Controlling,
Debitorenbuchhaltung,
Leistungsabrechnung

. Personalverwaltung
und Lohnabrechnung

. Zentrales

Qualitdtsmanage-ment
und Beauftragtenwesen

L IT und Digitalisierung,
sofern keine
angebotshezogenen
Sachkosten

L Facility Management

(Haustechnik,
Hauswirtschaft etc.),
soweit die Kosten nicht
konkreten Immobilien
zugeordnet sind,

L Geschaéftsflihrung,
Vorstand,
Abteilungsleitung

. Jahresabschlusserstell

ung- und —priifung,
. Offentlichkeitsarbeit
und fachpolitische
Aktivitaten,
. Betriebsrat /
Mitarbeitervertretung

.. alle fur die internen
Leistungen erforderlichen
immateriellen und
beweglichen Giiter, wie
Kosten der Digitalisierung,
Materialien far
Gruppenangebote, OPNV-
Tickets, Betriebsmittel etc.,

.. Kosten fur die
erforderlichen Rdume

Seite 1

09. April 2024



\3 Umsetzungsbegleitung

Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung Bundesteilhabegesetz

(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024

Tabelle 2-1: Bestandteile von Assistenzleistungen im Prozessmodell

Prozess- Bestandteile von Assistenzleistun-
modell gen

Kernprozesse Fallspezifische Leistungen

Weitere fallspezifische Leistungen

Fallunspezifische Leistungen

Support-
prozesse ggfls. Wegezeiten
ggfls. Leistungen zur Erreichbarkeit
(Vorhalteleistung)
Steuerungs Fachliche Leitung (operative Ebene)
prozesse Interne Leistungen

Abbildung in Anlehnung an (Haller und Wissing 2022, Abb. 5.7 S. 183) ITTLUNG ZUR LEISTUNGSAUSGESTALTUNG 09 Aprll 2024



Umsetzungsbegleitung

Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung Bundesteilhabegesetz

(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024

<b(Tabelle 2-2: Ressourcen im Prozessmodell

Prozess- | Bestandteile von Assistenz- | . o Séchliche Réumliche
modell leistungen Ressourcen Ressourcen
Fallspezifische Leistungen
Kernpro- oo
zesse Koordinationsleistungen (im
Auftrag der Assistenzneh-
mer*in, standardisiert)
Weitere fallspezifische Leistun- Fur die Leis-
gen Fachpersonal fur Assistenz- tungserbrin-
leistungen und der Leis- gung erfor-
Fallunspezifische Leistungen tungserbr_|_ngung (Fachleis- Fur die LE-‘IS- derllch_e _
Supportpro- tungssphére) zuzuordnendes | tungserbrin- Raumlichkei-
zesse Personal gung erfor- ten ein-
ggfls. Wegezeiten derliche schlietlich
Sachmittel Anschaffung,
ggfls. Leistungen zur Erreich- Un;eéhsltlung
barkeit (Vorhalteleistung) und Erhal-
tung.
Fachliche Leitung (operative
Ebene)
Steuerungs-
prozesse Betriebliche Leitung, Mitar-
Interne Leistungen beitendenvertretung, IT,
Verwaltungspersonal

VON DER BEDARFSERMITTLUNG ZUR LEISTUNGSAUSGESTALTUNG 09. April 2024



Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung \8 Umsetzur!gsbegleitung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024 Bundesteilhabegesetz

Und der Landesrahmenvertrag ?

VON DER BEDARFSERMITTLUNG ZUR LEISTUNGSAUSGESTALTUNG 09. April 2024



Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung \8 Umsdetzur!:g;bsglemung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024 Bundesteilhabegesetz

(2) Die Leistungen kénnen nach Mal3gabe des Teil B vereinbart werden als Fachleistun-

gen, die

a) an einen Leistungsberechtigten individuell erbracht werden (Individualleistung),

b) gemeinsam an mehrere Leistungsberechtigte erbracht oder von diesen in Anspruch
genommen werden (gepoolte Individualleistung),

c) uber ein Modul gemeinsam an eine Gruppe von Leistungsberechtigten mit ver-
gleichbarem Teilhabebedarf erbracht oder von diesen in Anspruch genommen wer-
den (Modulleistung).

d) in besonderen Wohnformen tber das in § 49 LRV (Assistenzleistungen in Beson-
deren Wohnformen) beschriebene Basismodul erbracht werden.

Diese Leistungen kénnen nicht nur alternativ, sondern auch in Kombination vereinbart

werden.

Quelle: § 8 Abs. 2, LRV - BW
VON DER BEDARFSERMITTLUNG ZUR LEISTUNGSAUSGESTALTUNG ~ 09. April 2024



Besonderheiten der Rahmen- und Musterleistungsvereinbarungen in den @Umsc;etzuq:g;bsgleltu ng
Bundeslandern (Thomas Schmitt-Schéfer, transfer), DV 27. April 2022 Bundesteilhabegesetz

Besondere Wohnform: Welche Leistungspakete werden bendtigt?

4 D
\ /
a8 Kombipakete: Modulleistung und Annexleistung N
(gemeinsame Inanspruchnahme/ Gruppen vergleichbaren Bedarfs + inkludierter Individualleistungen)
Allgemeine Assistenz Hausliches Leben
Freizeit Assistenz und Teilhabe bei komplexem Unterstlitzungsbedarf
L] L] ] = L) Jc = LE

Pflegeleistungen Begleitung zum Arzt / Therapie

------------------------------------------------------------------------------------ Quelle: KVJS,

[ + evil. zusétzliche, individuelle Fachleistungen ] * Auf expliziten Wunsch der 01/2022

liber Stundensétze Leistungsberechtigten auch
poolbar




Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung Umsetzungsbegleitung

(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024 \5 Bundesteilhabegesetz

Und der Landesrahmenvertrag ?

... Ist nicht normsetzend und qilt nur fur die
Vertragsparteien ...

VON DER BEDARFSERMITTLUNG ZUR LEISTUNGSAUSGESTALTUNG 09. April 2024



Von der Bedarfsermittlung zur Leistungsausgestaltung @Umsetzu ngsbegleitung
(Eva Maria Kessler, Thomas Schmitt-Schafer, transfer), DV 09:April 2024

Bundesteilhabegesetz

... und lal3t
viel Raum
und Platz
fur gute
ldeen und
gute
Leistungen !

VON DER BEDARFSERMITTLUNG ZUR LEISTUNGSAUSGESTALTUNG 09. April 2024
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